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Ficha Encuesta de

Validacion de Patente Europea 2018

» Usuarios: Agentes y representantes con expedientes de validacion vy
proteccion provisional de Patente europea concedidos y denegados
entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2018.

» Poblacion: 150 usuarios (con correos electrénicos distintos)

» Cuestionarios completados: 45 cuestionarios.

» Tasa de respuesta: 30%

» Habiendo obtenido 45 respuestas completas de usuarios podemos
asegurar un margen de error del 10% con una confianza del 90%.
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Secciones del Cuestionario

= |nformacién WEB
= Presentacion Electronica
= ConsultaenBD
=  Pago de Tasas
= Proceso de tramitacion:
= Comunicacion de defectos Examen Formal
= Publicacion del folleto
= Plazo de tiempo Validacién
= Personal:
= Accesibilidad
= Resolucion de dudas
= Tratoy cortesia
= Satisfaccion General con el proceso
= Sugerencias de mejora Validacion de Patente Europea
=  Sugerencias de mejora OEPM y otras modalidades
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Resultados

Preguntas cerradas del cuestionario

* Grdficas de resultados en cada pregunta, con porcentajes en cada respuesta excluyendo
usuarios participantes que han contestado “No sé”
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Estoy satisfecho con los CONTENIDOS informativos y de ayuda
sobre validacion de patente europea en la WEB.
59,09%
(26)
25,00%
(11)
15,91%
(7)
0,00% 0,00%
(0) (0)
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho

L J L J
| |

849% Satisfechos 0% Insatisfechos




PRESENTACION ELECTRONICA

Y TURISMO

Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas

Estoy satisfecho con la herramienta de PRESENTACION
ELECTRONICA (on line-filing) de solicitudes de Validacion de
Patente Europea.

43,157 45,45%
(19)
11,36%
(5)
0,00% 0,00%
(0) (0)
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho
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89% Satisfechos 0% Insatisfechos
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Estoy satisfecho con la CONSULTA en la BASE DE DATOS de
Situacion de expedientes (C.E.O) en relacion con la informacion
de expedientes de validacion.

51,11%
(23)
37,78%
(17)
8,89%
(4)
2,22% 0.00%
(1) ’(D}
[
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho
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| |

89% Satisfechos 2% Insatisfechos
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Estoy satisfecho con el SISTEMA de PAGO de TASAS de solicitud y
mantenimiento de Validacion de Patente Europea.
42,22%
(19) 37,78%
(17)
15,56%
(7)
4,44%
(2)
0,00%

o o
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho
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| |

80% Satisfechos 4% Insatisfechos
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Indique su satisfaccion con los siguientes aspectos del PROCESO
de tramitacion:
[COMUNICACION de DEFECTOS del Examen FORMAL, en su caso]
44,19% 41,86%
(19) (18)
11,63%
(5)
2,33%
(1) 0,00%

B— ©l
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho
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86% Satisfechos 2% Insatisfechos
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Indique su satisfaccion con los siguientes aspectos del PROCESO
de tramitacion:
46,67% "
(21) [PUBLICACION del FOLLETO]
35,56%
(16)
11,11%
(5)
4,44%
(2) 2,22%

- (1)
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho

L J L J
| |

82% Satisfechos 7% Insatisfechos
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Estoy satisfecho con el PLAZO DE TIEMPO empleado por la OEPM
desde la solicitud de validacion de Patente Europea hasta la
publicacion de la traduccion.

44,44%
(20)
37,78%
(17)
11,11%
(3) 6,67%
(3)
0,00%
I
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho

L J L J
| |

82% Satisfechos 7% Insatisfechos
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En cuanto al PERSONAL encargado de la tramitacion de la
Validaciéon de Patente europea, diria que:

46,51% [Son ACCESIBLES]
(20)

32,56%
(14)

16,28%
(7)
2,33% 2,33%
(1) (1)
. s
Totalmente de  Basicamente de Neutral Basicamenteen  Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

L J L J
| |

79% Satisfechos 5% Insatisfechos
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En cuanto al PERSONAL encargado de la tramitacion de la
Validacion de Patente europea, diria que:

5?;3;% [RESUELVEN eficazmente mis DUDAS]
25,58%
(11)
16,28%
(7)
2,33%
(1) 0,00%
— ©
Totalmente de  Basicamente de Neutral Basicamenteen Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

|
81% Satisfechos

L J
|

2% Insatisfechos
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En cuanto al PERSONAL encargado de la tramitacion de la
Validacion de Patente europea, diria que:
72,099 [Su TRATO es correcto y educado]
(31)
16,28%
7) 9,30%
(4)
2,33% 0,00%
(1)
[ | ()
Totalmente de  Basicamente de Neutral Basicamente en  Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
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| |

88% Satisfechos 2% Insatisfechos
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Indique su SATISFACCION GENERAL con el servicio ofrecido por al
OEPM en el PROCESO completo de validacion de una patente
europea en Espana.

35,56%
(16)
8,89%
(4)
0,00% 0,00%
(0) (0)
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho
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| |

91% Satisfechos 0% Insatisfechos
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Aspecto del Servicio 2018

Informaciéon de VPE en WEB

Presentacion Electrdnica

Consulta en BD C.E.O.

Pago de Tasas

Comunicacion de Defectos del Examen Formal
Publicacion del Folleto

Plazo de tiempo

Personal: Accesibilidad

Personal: Resolucion de dudas

Personal: Trato y cortesia

SATISFACCION GENERAL

84%
89%
89%
80%
86%
82%
82%
79%
81%
88%
91%

0%
0%
2%
4%
2%
7%
7%
5%
2%
2%
0%
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GOBIERNO MINISTERIO Oficina Espaiiola
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Fin

del Informe Resumen de resultados de
preguntas cerradas

Oficina Espanola de Patentes y Marcas, O.A. (OEPM)



