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Ficha encuesta Boletines de Vigilancia Tecnoldgica 2017

» Usuarios: Suscriptores de Boletines de VT en noviembre de 2017
» Poblaciéon: 1681 usuarios.

» Cuestionarios recogidos: 228 cuestionarios completos (Tasa de
respuesta: 14%). Incluyendo cuestionarios incompletos, 265.

» Habiendo obtenido 228 respuestas completas de usuarios podemos
asegurar un margen de error del 6 % con una confianza del 95%.
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Secciones del cuestionario

= CONSULTA DE BOLETINES
= PERIODICIDAD CONSULTA
= SATISFACCION

= FORMATO

= PRESENTACION ATRACTIVA
=  FACILIDAD ACCESO INFORMACION

= CONTENIDO

= INFORMACION SUFICIENTE
= CLARIDAD

= RECOMENDACION
= PROPUESTAS DE MEJORA
= CONOCIMIENTO OTROS PRODUCTOS VT
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Resultados

* Grdficas de resultados en cada pregunta, con porcentajes en cada respuesta
excluyendo usuarios participantes que no han contestado o han contestado “No sé”
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* Un suscriptor puede estar suscrito a varios Boletines
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Consulto los boletines con la siguiente periodicidad:

77,27%
(187)
16,53%
(40)
6,20%
(15)
Frecuentemente Unicamente al recibirlos No los consulto

trimestralmente
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e TMO SATISFACCION

Estoy satisfecho con los boletines de vigilancia
tecnologica que consulto.

46,90%
106

34,51%
(78)

Totalmente Basicamente
satisfecho satisfecho

\ J

81% Satisfechos

16,81%
(38)
1,77% 0.00%
(4) ’{D}
.
Neutral Basicamente Totalmente

insatisfecho insatisfecho

2% Insatisfechos
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En lo que se refiere al FORMATO de los Boletines de
Vigilancia Tecnologica, diria que:
[La presentacion es visualmente atractiva]

46,70%
106

23,79%
(54)

20,70%
(47)

7,05%

(16)
1,76%

. (4)

Totalmente de Basicamente
acuerdo de acuerdo

L J
Y

70% Satisfechos

Neutral

FORMATO: PRESENTACION ATRACTIVA [

Basicamente Totalmente en
en desacuerdo desacuerdo

L

J

Y

9% Insatisfechos

Oficina Espaiola
de Patentes y Marcas



11 MINISTERIO
DE ENERGIA. TURISMO
| Y AGENDA DIGITAL

29,52%

FORMATO: FACILIDAD ACCESO INFORMACION [

En lo que se refiere al FORMATO de los Boletines de
Vigilancia Tecnologica, diria que:
[Es facil y cobmodo acceder a la informacion]

48,02%
(109)

(67)

Totalmente de Basicamente

acuerdo de acuerdo

L

J

¥

78% Satisfechos

18,50%
(42)
3,96%
(9) 0,00%
mm ©
Neutral Basicamente Totalmente en

en desacuerdo desacuerdo

L

¥

4% Insatisfechos
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ﬁ% . CONTENIDO: INFORMACION SUFICIENTE [

En lo que se refiere al CONTENIDO del Boletin de
Informacioén Tecnologica, diria que:
[La informacion es suficiente]

54,22%
(122)

26,22%
(52)

Totalmente de Basicamente
acuerdo de acuerdo

\ J
¥

80% Satisfechos

16,00%
(36)
3,56%
(8) 0,00%
. ©
Neutral Basicamente Totalmente en

en desacuerdo desacuerdo

L

¥

4% Insatisfechos
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35,56%

CONTENIDO: CLARIDAD

En lo que se refiere al CONTENIDO del Boletin de
Informacion Tecnoldgica, diria que:
[La informacidn es clara]

48,00%
(108)

(80)

Totalmente de Basicamente

acuerdo

L

de acuerdo

)

84% Satisfechos

13,78%
(31)
2,67%
(6) 0,00%
— ©
Neutral Basicamente Totalmente en

en desacuerdo desacuerdo

L

¥

3% Insatisfechos
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¢Recomendaria los Boletines de Vigilancia
Tecnoldgica de la OEPM a un tercero?

90,39%
(207)

8,30%
(19) 1,31%
(3)

Si No sé No
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INFORMES DE VIGILANCIA TECNOLOGICA A MEDIDA

Conozco el resto de productos que ofrece la Unidad
de Informacién Tecnologia de la OEPM para hacer
vigilancia tecnologica
[Informes de Vigilancia Tecnologica a Medida]

\[e) Sl

51,75% 48,25%
(118) (110)
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INFORMES TECNOLOGICOS DE PATENTES

Conozco el resto de productos que ofrece la Unidad
de Informacion Tecnolégia de la OEPM para hacer
vigilancia tecnologica
[Informes Tecnoldgicos de Patentes (ITP)]

Sl
NO 54,39%

45,61% (124)
(104)
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BUSQUEDAS RETROSPECTIVAS

Conozco el resto de productos que ofrece la Unidad
de Informacion Tecnologia de la OEPM para hacer
vigilancia tecnologica
[Busquedas Retrospectivas]

SI
30,70%
(70)

NO
69,30%
(158)
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ALERTAS TECNOLOGICAS

Conozco el resto de productos que ofrece la Unidad
de Informacion Tecnologia de la OEPM para hacer
vigilancia tecnologica
[Alertas Tecnoldgicas gratuitas]

\[e)
62,45%

Sl
37,55%

(143) 58)
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Periodicidad de la consulta % Participantes

de Boletines en Encuesta
Frecuentemente 17%
Unicamente al recibirlos 77%
No los consulto 6%
Aspectos Satisfechos Insatisfechos
considerados (de acuerdo) (en desacuerdo)
SATISFACCION BOLETINES 81% 2%
FORMATO: PRESENTACION ATRACTIVA 70% 9%
FORMATO: FACILIDAD ACCESO INFORMACION 78% 4%
CONTENIDO: INFORMACION SUFICIENTE 80% 4%
CONTENIDO: CLARIDAD 84% 3%
RECOMENDACION 90% 1%
| CONOCIMIENTO OTROS PRODUCTOSDEVT | NO | Sl
INFORMES DE VIGILANCIA TECNOLOGICA A MEDIDA 52% 48%
INFORMES TECNOLOGICOS DE PATENTES 46% 54%
BUSQUEDAS RETROSPECTIVAS 69% 31%

ALERTAS TECNOLOGICAS GRATUITAS 62% 38%
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SATISFACCION BOLETINES

FORMATO: PRESENTACION ATRACTIVA
FORMATO: FACILIDAD ACCESO INFORMACION
CONTENIDO: INFORMACION SUFICIENTE
CONTENIDO: CLARIDAD

RECOMENDACION

CONOCIMIENTO OTROS PRODUCTOS DE VT (Sl)

INFORMES DE VIGILANCIA TECNOLOGICA A MEDIDA
INFORMES TECNOLOGICOS DE PATENTES
BUSQUEDAS RETROSPECTIVAS

ALERTAS TECNOLOGICAS GRATUITAS

Satisfechos
Aspectos 2017
considerados

80%
75%
77%
79%
83%
89%
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81%
70%
78%
80%
84%
90%

45%
51%
31%
43%

48%
54%
31%
38%
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del Informe resumen de Resultados
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