novotec
ANEXO IV. COMPARACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 2007 - 2008

1. COMPARACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SOLICITANTES

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL INFORME DE BUSQUEDA Y OPINIONESCRITA
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Examen de Corr‘pren5|on de Asignacion de Coberturade  Utilizacién de VanraC|on dada Valoracion Claridad del Clarldad de la Rigor en la Cumpllmlento de Entrega dela Entregade la
formalidades la solicitud por categorias X, Y las literatura no sobre la sobre el resto informe de  opinién escrita consistencia del plazos documentacion documentacion
anterior al parte del yAenel reivindicaciones patente enlos  novedady de aspectos busqueda informe de citada en el informativa que
proceso de  examinador de informe de  independientes informes de actividad busqueda y de informe de acompafia al
busqueda busqueda blsqueda  por parte de los  bUsqueda inventiva de la la opinién busqueda informe de
documentos solicitud escrita blsqueda
citados

Fig.1 SOLICITANTES — Aspectos relacionado con el informe de blsqueda y opinién escrita
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ANEXO IV. COMPARACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 2007 - 2008

OTROS ASPECTOS DE LOS SERVICIOS DE LA OEPM
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Capacitacion  Capacitaciéon  Contenidos e  Accesibilidad  Atencién por
de los del personal informacion parte del
examinadores administrativo  disponible en personal
de busqueda del PCT pagina Web implicado en el
proceso PCT
Fig.2 SOLICITANTES — Otros aspectos de los servicios de la OEPM
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Fig.3 SOLICITANTES — Nivel de satisfaccion con la gestion del proceso PCT
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ANEXO IV. COMPARACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 2007 - 2008

2. COMPARACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE AGENTES
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ASPECTOS RELACIONADOS CON EL INFORME DE BUSQUEDA Y OPINION ESCRITA
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Cobertura de Utilizacion de Valorauon dada Valoracion Claridad del Claridad de Ia Rigorenla  Cumplimiento de Entrega de la Entrega de la
categorias X, Y las literatura no sobre la sobre el resto informe de opinién escrita  consistencia del plazos documentaciéon  documentacion
yAenel reivindicaciones patente en los novedad y de aspectos busqueda informe de citadaenel informativa que
informe de independientes  informes de actividad busqueda y de informe de acomparia al
busqueda  por parte de los busqueda inventiva de la la opinién busqueda informe de
documentos solicitud escrita busqueda
citados

Fig.4 AGENTES — Aspectos relacionado con el informe de busqueda y opinién escrita
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ANEXO IV. COMPARACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 2007 - 2008

OTROS ASPECTOS DE LOS SERVICIOS DE LA OEPM
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Fig.5 AGENTES - Otros aspectos de los servicios de la OEPM
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Fig.6 AGENTES — Nivel de satisfacciéon con la gestion del proceso PCT
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