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ANEXO 111. GRAFICAS DE DIFERENCIA ENTRE IMPORTANCIA Y SATISFACCION

1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SOLICITANTES

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL INFORME DE BUSQUEDA Y OPINION ESCRITA

Fig.1 SOLICITANTES — Aspectos relacionado con el informe de bUsqueda y opinién escrita
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ANEXO 111. GRAFICAS DE DIFERENCIA ENTRE IMPORTANCIA Y SATISFACCION

OTROS ASPECTOS DE LOS SERVICIOS DE LA OEPM

Fig.2 SOLICITANTES — Otros aspectos de los servicios de la OEPM
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ANEXO 111. GRAFICAS DE DIFERENCIA ENTRE IMPORTANCIA Y SATISFACCION

2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE AGENTES

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL INFORME DE BUSQUEDA Y OPINIONESCRITA

Fig.3 AGENTES — Aspectos relacionado con el informe de blsqueda y opinién escrita
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ANEXO 111. GRAFICAS DE DIFERENCIA ENTRE IMPORTANCIA Y SATISFACCION

OTROS ASPECTOS DE LOS SERVICIOS DE LA OEPM

Fig.4 AGENTES - Otros aspectos de los servicios de la OEPM
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